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消費爭議通常與簡易處理程序比較表
	項目
	通常消費爭議協商程序
	簡易處理協商程序

	適用限制
	無
	爭議金額在新臺幣5,000元以下，消費者可選擇本處理程序

	協商時間
	依市府排定之日期、時間前來協商
	1、 配合當事人選定協商期日
2、 當事人可不待通知，自行到府請求協商

	協商程序次數
	無限制
	一次終結協商程序

	處理期限
	原則60日內，若續行協商，必要時時間亦將延長
	因一次協商即終結程序，且當事人可自行選定協商期日，有助於案件處理速度。


	新新北市政府消費爭議申訴案件消費者保護官簡易處理程序要點點

	一、新北巿政府（以下簡稱本府）為強化消費者保護工作，並期由消費者保護官迅速處理消費爭議申訴案件，特訂定本要點。

	二、消費爭議申訴案件符合下列情形之一者，消費者得向本府提出申訴：

（一）消費者住所或居所在新北市(以下簡稱本市)。

（二）企業經營者營業所或事務所所在地在本市。

（三）契約訂立地或履行地在本市。

（四）侵權行為地或結果地在本市。

	三、消費者與企業經營者因商品或服務發生消費爭議，其所涉請求金額或價額在新臺幣五千元以下者，經向企業經營者、消費者保護團體或消費者服務中心或其分中心申訴，未獲妥適處理，得向本府消費者保護官申訴，並適用本要點所定之簡易處理程序。

申訴人未具體載明請求金額或請求金額逾新臺幣五千者，該案件依本府消費爭議申訴標準作業程序處理。

	四、申訴人向本府消費者保護官申訴，應以申請書（書面不拘形式）或消費爭議申訴書（如附件），載明消費關係要旨、申訴處理經過、消費爭議所在及請求金額等內容。

	五、申訴人於選擇適用本要點所定之簡易處理程序後，得於本府發函通知當事人至本府協商前，以書面表示改依本府消費爭議申訴標準作業程序處理。

	六、適用簡易處理程序之消費爭議申訴案件，申訴人得於申請書或申訴書中，擇定申訴日起十日後之上班日到場協商。但申訴人擇定之當日時段，已有其他協商案件者，承辦單位應另徵詢申訴人改定他時段。

	七、適用簡易處理程序之消費爭議申訴案件，申訴人與相對人於本府上班日，得不待通知自行至本府，由消費者保護官進行消費爭議之協商、處理。

前項協商、處理情形及申訴人之申訴內容，應記載於本府法制局消費者保護官申訴案件處理紀錄。

	八、適用簡易處理程序之消費爭議申訴案件，由本府指派消費者保護官召集協商會議，並以一次為原則。

	九、消費爭議申訴案件經依第七點及第八點協商成立，當事人應依協議內容履行；協商不成立，消費者得向本府消費爭議調解委員會申請調解或向法院提起消費訴訟。

	十、簡易處理程序之試辦期間及正式實施期間如下：

（一）試辦期間：自本要點發布日起至中華民國一百零二年三月三十一日。

（二）正式實施期間：中華民國一百零二年四月一日起。
本府於試辦期間受理消費爭議申訴案件，認有適用簡易處理程序之情形，得電詢申訴人是否選擇該處理程序，並告知本要點規定內容。


