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　　敬愛的旅客您好，您的電子郵件，本局范局長交待本處要妥善處理，並且向您致意，您所提出的問題，謹答覆如下：
 　有關台端多次反映本局重覆購票退票申請1案，經查本局臺中運務段已於101年3月16日回復在案，請台端填具「重覆購票退票申請表」並檢附原購（票
號：2883090174、2883090175）及重購（票號：6763100289、6763100290）乘車票正本辦理。另有關購票證明，可請車站憑乘車票以人工作業方式開立證明，以符台端核銷報帳所需。復查員林站是日欲扣收退票手續費，係依本局已劃座之對號列車乘車票須依每張車票13元計收辦理，因該乘車票已逾期（原購3月9日乘車票），車站須以人工作業方式辦理並開立退票手續費證明。再查是日台端未同意依本局規定辦理即離站，迄今員林站亦尚未收到台端重覆購票退票申請，而該站於電子郵件向台端釋疑說明在案。
 　　復查本局乘車票係雙務契約，旅客於購票時應確認票面記載事項及找零事宜，無異議即為承諾意思之表示。另有關所需之購票證明，於購票時應主動告知售票員俾利隨同車票一併提供，若事後再要求開立購票證明，即須以人工作業方式辦理。是日員林站站務人員不熟稔票務相關規定，肇致困擾，本局深致歉忱，並已責成相關主管單位加強勤前教育，尚請諒察。
 　　為旅客做好服務，是台鐵全體員工努力的目標及應盡的職責。
 
交通部臺灣鐵路管理局運務處處長 杜微 敬啟

